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Вопросы к экзамену по дисциплине Медицинское и фармацевтическое товароведение

Теоретическая часть

1. Введение в фармацевтическое товароведение

1. С какими науками связано появление фармтовароведения?

2. Что является предметом общего товароведения?

3. Дайте характеристику фармацевтическим товарам, как объектам товароведения.

4. В чем разница между продукцией и товаром? В чем сходство и отличие фармтоваров с другими товарами народного потребления?

5. Дайте характеристику потребительной стоимости, как важнейшей товароведческой категории (виды, вечность, диалектичность, количественная и качественная стороны, связь с категорией качества).

6. Какие товароведческие функции и товароведческие операции выполняет провизор? Какими знаниями и умениями он должен для этого владеть? 

7. Дайте определение дисциплине - фармацевтическому товароведению. Какие основные задачи призвано решать фармацевтическое товароведение в научной области и учебной работе? Охарактеризуйте  связь  фармацевтического  товароведения  с другими дисциплинами, преподаваемыми в фармацевтических вузах.

8. Где и когда была открыта первая в мире кафедра товароведения растительных и животных фармацевтических материалов? Чем это было обусловлено? В каком веке от общей основы знаний о лекарствах отделилась комплексная дисциплина «фармацевтическое товароведение»? 

9. Почему в дальнейшем произошел распад этой комплексной дисциплины? Какие фармацевтические дисциплины выделились из нее, с чем это было связано?

10. Каковы объективные предпосылки к появлению современного  фармацевтического товароведения. Кем и когда впервые в нашей стране были проведены исследования по обоснованию введения этой дисциплины в учебный процесс фармвузов? Современное состояние развития фармацевтического товароведения. 

11. Значение товароведческого анализа в деятельности провизора. Чем он отличается от товароведного и товарного анализа, а также товароведной экспертизы.

12. Дайте характеристику этапам товароведческого анализа: анализ сопроводительных документов, оценка упаковки, оценка маркировки, оценка документов по описанию фармтоваров, анализ и оценка потребительных свойств, лабораторный анализ фармтоваров. 

2.  Классификация и кодирование фармацевтических товаров

1. Дайте определение классификации. Значение классификации фармтоваров и требования, предъявляемые к ней. Какими двумя принципами и двумя правилами руководствуются при проведении классификации? Дайте определение классу (подклассу), группе (подгруппе), виду (подвиду) и разновидности фармтоваров

2. Какие классификации используются в фармацевтическом товароведении? Дайте характеристику Общероссийскому классификатору продукции (значение, структура кодов) на примере фармтоваров 93 и 94 классов.

3. Дайте характеристику Классификатору  Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности (ТН ВЭД).

4. Дайте характеристику Общероссийскому Классификатору видов экономической деятельности (ОКВЭД).

5. Дайте характеристику отраслевому классификатору. При работе с какими группами товаров провизоры имеют дело с артикулами? Дайте им определение.

6. Классификации, используемые для лекарственных средств.

3. Потребительные свойства фармацевтических товаров

1. В чём принципиальное отличие потребительных свойств товара от других свойств? Кому принадлежит главная роль в оценке потребительных свойств и почему? Что понимается под потреблением и эксплуатацией товара? Чем руководствуются при выборе потребительных свойств у фармтоваров?

2. Какова структура потребительных свойств? Охарактеризуйте социальные свойства фармтоваров и его показателей. Значение функциональных свойств и показателей фармтоваров. Что такое эргономические свойства, и какими показателями они характеризуются? Дайте характеристику эстетическим свойствам фармацевтических товаров.

3. В чем сущность методики анализа и оценки потребительных свойств фармтоваров?

4.   Почему мнение потребителей является определяющим в оценке ПС фармтоваров? В каких случаях прибегают к помощи специалистов-экспертов и какие виды экспертиз могут быть использованы в фармацевтической практике? Дайте им характеристику.

5. В каких случаях проводятся лабораторные испытания фармтоваров?

6. Сущность методики анализа и оценки потребительных свойств фармтоваров.

4.  Ассортимент фармацевтических товаров

1. Что называется ассортиментом? В чем разница между промышленным и торговым ассортиментом? Факторы, влияющие на формирование ассортимента фармтоваров.

2. Почему ассортимент следует рассматривать как систему, а не как простой перечень товаров? Что представляет собой фактический и базовый (справочный и предпочтительный) ассортимент? С какими классификационными признаками по ОКП, связаны показатели ассортимента: широта, полнота и глубина ассортимента, дайте им характеристику? 

3. Методика товароведческого анализа широты, полноты, глубины ассортимента.

4. Что такое структура ассортимента и методика его анализа? Почему в отличие от предыдущих показателей, КРСА может быть больше 1? Индекс обновления, его значение для фармацевтических производств.

5. Маркировка фармацевтических товаров

1. Что называется маркировкой?

2. Основные требования, предъявляемые к маркировке (3Д, основная и дополнительная информация, технические требования).

3. Носители и структура маркировки. Какова роль рисунков на упаковке товаров? Как классифицируются информационные знаки?

4. Дайте характеристику товарным знакам, знакам мест и наименованиям мест происхождения товаров. Особенности присвоения    товарного (торгового) знака лекарственным средствам. Что обозначают знаки: R,  C и TM, изображенные в круге. Что такое логотип? 

5. Дайте характеристику количественным и размерным знакам.

6. Дайте характеристику манипуляционным и эксплуатационным предупредительным и экологическим знакам. 

7. Дайте характеристику компонентным знакам, какие вещества они обозначают и каким индексом обозначаются.

8. Основные элементы маркировки упаковок:

а) готовых лекарственных средств;

б) лекарственных форм аптечного приготовления

в) лекарственных средств, поступающих массой "ангро";

г) лекарственного растительного сырья;

д) БАД к пище, характеристика нутрицевтиков, парафармацевтиков и эубиотиков.

е) минеральных вод;

ж) детского лечебного и диетического питания

з) химических реактивов;

и) медицинских газов;

к) опасных товаров,

л) парфюмерно-косметических товаров,

м) изделий медицинского назначения

 9. В каких случаях используется в фармации цветовая маркировка?

10. Какие информационные знаки наиболее часто наносятся на транспортную тару с фармацевтические товары?

11. Что такое штриховой код? Какие преимущества имеет использование штрихового кодирования фармацевтических товаров в аптечной сети? Физическая сущность ШК. Требования к ШК. Какие семейства штриховых кодов наиболее часто используются на мировом рынке?

12. ШК какого семейства используется для российских лекарственных средств, его структура. В каких случаях информация о стране-изготовителе товара не совпадает со ШК, нанесенным на этот товар?

13. Порядок расчета контрольной цифры ШК семейства ЕАН-13.

6. Безопасность фармацевтических товаров и медицинских изделий

1. Что понимается под безопасностью фармацевтических товаров? Дайте характеристику безопасности потребления и экологической безопасности фармтоваров. Значимость этих критериев.

2. Почему побочное действие ЛС является важным критерием оценки безопасности ЛС? 

3. В чем особенность работы с воспроизведенными лекарственными средствами (ВЛС) или дженериками? Для чего проводится фармацевтическая и биологическая эквивалентность дженериков, их показатели.

4. Какие причины приводят к появлению лекарственных средств со скрытым браком и меры по предупреждению этого явления.

5. Что понимается под фальсификацией фармтоваров?

6. Дайте характеристику следующим видам фальсификации фармтоваров: ассортиментная (видовая), качественная, количественная, стоимостная, информационная.

7. Дайте определение фальсифицированному лекарственному средству. Какие лекарственные препараты подвергаются фальсификации?  Какие существуют разновидности фальсификации лекарственных средств?

8. Факторы, способствующие фальсификации лекарственных средств. Места и методы обнаружения фальсифицированных ЛС. Почему по таким товароведческим показателям, как «Сопроводительные документы», «Упаковка», «Маркировка» и «Описание», наиболее часто выявляются фальсифицированные ЛС?

9. Меры по борьбе с фальсификацией ЛС на международном, национальном, региональном и местном уровнях.

10. Какими документами  регулируется безопасность фармтоваров?

7. Факторы, формирующие потребительную стоимость фармацевтических товаров

1. Какой социальный фактор является определяющим в формировании потребительной стоимости фармацевтических товаров и почему? Какое значение в этом принадлежит сырьевому и производственному фактору, товарной форме?

2. В чем значение стандартизации, как фактора, влияющего на формирование потребительной стоимости фармтоваров? Каковы цели и задачи стандартизации? Какие стандарты используются в аптечной сети для работы с ЛС и нелекарственными фармацевтическими товарами? Дайте им характеристику.

3. Каким образом метрология оказывает влияние на формирование потребительной стоимости фармтоваров? Каковы основные задачи метрологии? Что является объектами измерений в фармации? В чем заключается практическое значение калибровки и проверки средств измерений? С каким органом метрологической службы на практике приходится иметь дело фармацевтическим организациям и предприятиям?

4. Какие меры взыскания могут быть применены при не выполнении правил стандартизации и метрологии?

5. Почему сертификация оказывает влияние на потребительную стоимость фармтоваров? В чем смысл сертификации и для чего она нужна в фармацевтической практике?

6. Закон «О техническом регулировании» - основной документ регламентирования стандартизации, сертификации и метрологии?

8. Факторы, влияющие на потребительные свойства фармацевтических товаров и медицинских изделий

8.1.Упаковочные материалы. Упаковка фармацевтических товаров

1. Какие упаковочные материалы используются в фармации? Дайте им краткую характеристику. Какие требования предъявляют к потребительным свойствам упаковочных материалов?

2. Дайте определение упаковке. Из каких элементов она состоит. Что понимается под ГЛС с позиции фармтовароведения?

3. Дайте характеристику первичной, вторичной, групповой и транспортной упаковкам. Приведите примеры использования этих видов упаковок.

4. Изложите требования к потребительным свойствам упаковок, обратив особое внимание на индивидуальную упаковку. Какие ограничения существуют в отношении некоторых полимерных упаковок?

5. Какие укупорочные средства используются в упаковке фармтоваров?

6. Какие документы должны предоставлять поставщики упаковочных материалов, тары и укупорочных средств, чтобы был произведен их правильный выбор?

7. Каковы перспективы в создании новых видов упаковок?
8.2.Факторы внешней среды

1. Дайте классификацию факторам внешней среды, оказывающим влияние на фармтовары. Приведите примеры влияния повышенной и пониженной температуры на фармтовары с обоснованием происходящих изменений. Дайте определение термолабильным и термостабильным фармтоварам и приведите их классификацию. Каким образом можно рассчитать оставшиеся сроки хранения, в случае нарушения    температурного режима?

2. Значение влажности при хранении фармтоваров, примеры, влияния повышенной и пониженной влажности и меры по нормализации гигиенического режима.

3. В чем сущность влияния света на фармтовары. Примеры влияния света на различные фармацевтические и медицинские товары. Какие меры используют для предотвращения этого влияния?

4. Газы воздуха, как химические факторы, влияющие на медицинские и фармацевтичские товары, с учетом их свойств.

5. Влияние биологических факторов на медицинские и фармацевтические товары (микроорганизмы, насекомые и грызуны). Меры по предупреждению этого влияния, используемые в практической фармации.

6. Роль механических факторов (вибрации, сотрясения, удары и др.) в ухудшении потребительных свойств фармтоваров и меры по их предупреждению.

7. С какими проблемами сталкивается провизор при хранении различных групп фармтоваров?

9. Товароведческие аспекты приемки фармацевтических товаров

1. В чем заключается важность такой товароведческой функции, как приемка товаров?

2. Какие товароведческие операции выполняет приемная комиссия на аптечном складе (базе)?

3. Какое основное требования должно выполняться при приемке фармтоваров?

4. Какие товароведческие операции по приемке фармтоваров выполняются при поступлении товаров железнодорожным путем и автомобильным транспортом?

5. Какие товароведческие операции выполняет провизор при приемке товаров по количеству?

6. Какие товароведческие операции выполняет провизор при приемке товаров по качеству?

7. Чем отличается приемка фармтоваров в аптеках от аптечных баз (складов)?

Практическая часть

Товароведческий анализ фармацевтических товаров и медицинских изделий

Общие вопросы

Дайте определение следующим понятиям: медицинская техника, медицинские инструменты, медицинские приборы, медицинские аппараты, медицинское оборудование, медицинские комплексы. Проведите классификацию медицинских инструментов по областям использования функциональным свойствам. Проведите классификацию изделий медицинской техники в зависимости от воспринимаемых механических воздействий на 6 групп и дайте им краткую характеристику с примерами.

1. Товароведческий анализ общехирургических медицинских инструментов

Режущие: Ножи и скальпели хирургические, ножницы, пилы, щипцы-кусачки, распаторы, ложки костные. Общая характеристика. Товарные виды, технические требования, методы проверки качества. Стерилизация, упаковка, хранение.

Ранорасширяющие и оттесняющие медицинские инструменты. Крючки хирургические, зеркала, ранорасширители. Товарные виды, требования к качеству. Упаковка, маркировка. Стерилизация. Хранение.

Простые оттесняющие хирургические инструменты. Пластинки, лопатки, шпатели для оттеснения легкого и внутренностей. Ретрактор ампутационный; языкодержатель; ранорасширители; шпатели; зонды.

Зажимные медицинские инструменты. Общая характеристика. Товарные виды зажимных инструментов: зажимы кровоостанавливающие, клеммы для кровеносных сосудов. Зажимы желудочно-кишечные. Зажимы для прикрепления операционного белья. Иглодержатели для хирургических игл (для глубоких полостей, для сосудистого шва, атравматических игл). Пинцеты, щипцы, корнцанги. Стерилизация, упаковка, хранение.

2. Товароведческий анализ специальных медицинских инструментов

Офтальмологические инструменты (режущие, зажимные, оттесняющие и др.). Общая характеристика и технические требования. Товарные виды. Стерилизация, хранение.

Оториноларингологические (ЛОР) инструменты. Общая характеристика и технические требования. Товарные виды. Стерилизация, хранение.

Акушерско-гинекологические инструменты. Общая характеристика и технические требования. Товарные виды.

Стоматологическое оборудование: кресла стоматологические, бормашины, установки стоматологические.

Изделия терапевтической стоматологии: зубные боры, дрильборы, пульпоэкстракторы, корневые иглы, каналонаполнители. Пломбировочные материалы.

 Инструменты для хирургической стоматологии: зубные щипцы, зубные элеваторы.

Вспомогательные инструменты: стоматологическое зеркало, шприц инъекционный стоматологический, зубные пинцеты и шпатели.

Изделия для ортопедической стоматологии и зубопротезных работ: искусственные зубы; изделия для обработки зубных протезов и зубов (шлейф-машина, ложки оттискные, артикуляторы, шпатели, коронкосниматели).

Назначение и конструкция товарных видов стоматологического оборудования и инструментов. Комплектность. Технические требования и методы испытания.

Врачебно-диагностические инструменты и приборы. Товарные виды общеврачебных диагностических приборов для аускультации (стетоскопы, фонендоскопы, стетофонендоскопы) и перкуссии (молоток перкуссионный Захарьина, плессиметр). Молоток неврологический. Приборы для измерения артериального давления. Приборы для антропометрии, спирометрии и динамометрии. 

Инструменты и аппараты для проколов, инъекций, трансфузий и отсасывания. Шприцы медицинские. Назначение. Товарные виды и конструктивные особенности шприцов медицинских инъекционных многократного применения типа «Рекорд», «Люер» и комбинированных. Шприцы однократного применения. Стерилизация.

2. Товароведческий анализ фармацевтических товаров

Медицинские изделия, средства ухода и гигиены. Требования к потребительным свойствам грелок, пузырей для льда, кругов подкладных и т.д.

Перевязочные средства. Классификация перевязочных средств на две основные группы: перевязочные материалы и готовые перевязочные средства. Общая характеристика этих групп. Товарные виды перевязочного материала: вата гигроскопическая, марля и алигнин. Вата медицинская глазная, хирургическая и гигиеническая бытовая. Определение функциональных свойств перевязочного материала: поглотительная способность, капилярность, нейтральность и влажность

Очковая оптика. Элементы оптической системы глаза. Свойства эмметропического глаза (рефракция, конвергенция, острота зрения, адаптация, цветовое зрение). Аномалии зрения (миопия, гиперметропия, анизометропия, пресбиопия, астигматизм, косоглазие). Очковые линзы, оправы очковые, очки защитные, очки корригрующие, правила выписывания рецептов на очки, латинские обозначения аномалий глаза и очковых линз. 

Парфюмерно-косметические товары. Гигиенические средства. Гигиенические средства для новорожденных, гигиенические средства для женщин, гигиенические средства по уходу за больными, бытовые гигиенические средства. Парфюмерные средства. Косметические средства.

Реактивы, диагностические средства и посуда для медицинских целей. Классификация по областям применения. Квалификационное отличие химических препаратов и высокочистых веществ. Цветовая маркировка химических реактивов. Особенности упаковки, транспортирования и хранения.

Минеральные воды: лечебные, столовые и лечебно-столовые. Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение.

4. Товароведческий анализ фармацевтических товаров и медицинских изделий, изучаемые студентами самостоятельно

Материаловедение. Дайте определение материаловедению и металловедению. В чем их отличие. Какие требования предъявляют к материалам, используемым в медицине. Охарактеризуйте такие показатели механических свойств материалов, как прочность, твердость, упругость, вязкость и пластичность, старение. Какие материалы широко используют для изготовления изделий медтехники. В чем разница между чугуном и сталью. Расшифруйте марки сталей: У7А, У8А, У10А, У12А, 30Х13, 40Х13. Какие используются марки латуни. Расшифруйте следующие условные обозначения легирующих элементов: Н, Х, М, Г, В, Ф, С, Т, Д, К, Ю и марок стали: «Р», «Ж», «Е» и «ЭИ». Расшифруйте марки стали: «Р» 12Х2Н4А, «Ж» 45Г12.

 Расшифруйте марки стекла и опишите области их применения: НС-1, НС-2, С-2А, НС-3, АБ-1, МТО, ОС, ОС-1, ХТ. 

Дайте характеристику применения полимерных материалов в медицине. Какие требования предъявляются к полимерным материалам. Чем отличаются термореактивные и термопластичные пластмассы. Природные полимеры, резины, клеи. Классификация, свойства, сведения о технологии изготовления, область применения в медицине и фармации. Методы получения резиновых изделий.

Шовные материалы. Хирургические иглы. Классификация, требования к качеству, методы проверки качества. Маркировка, транспортирование и хранение.

Лечебная аппаратура. Электролечебная аппаратура, аппараты для ультразвуковой терапии, светолечебная аппаратура, водолечебное оборудование.
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